Wiesz, czego mozesz oczekiwac w aptece? Dziatalnosé farmaceuty jest
- rodzajem misji spolecznej - wymagajacej i odpowiedzialnej
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ak sami farmaceuci

przyznajg - bardzo

lazywdzaceibled-

ne jest porownywa-

mie ich do zwyklych

sprzedawcow. ROz-
nica miedzy tymi dwoma za-
wodami jest bowiem bardzo
duza. Sprzedawca zajmuje sie
jedynie sprzedaza danego
produktu, farmaceuta nato-
Iniast ma na sobie duza odpo-
wiedzialnesé.

Zaufany doradca

Przez wzglad narosnace ko-
lejki dolekarzy coraz czesciej
farmaceutajest osobg, uktorej
pacjenaszukajafachowej po-
| mocy. Wielu znich traktuje
farmaceute jakolekarza
»pierwszego kontaktu”. Jest

 ViAZHE 8
KIM JEST
FARMACEUTA?

Stowo .farmaceuta”
kojarzy nam sie zazwyczaj
Z0soba pracujaca
w pobliskiej aptece. Az 94
procent 0s6b wskazato
apteke jako przyszie
miejsce pracy absolwenta
farmacji. Praca w aptece
jest narzucajacym sie,
stereotypowym zajeciem.
Absolwent ma jednak
przed soba wiele drog, ale
ktora zdecyduje sie
podazac, zalezy juz tylko
od niego. Mozliwe jest
funkcgjonowanie jako
przedsiebiorca,
przedstawiciel medyczny,
pracownik administracji
lub menadzer w branzy
farmaceutycznej.

ondla pacjenta osobg zaufang
iwiarygodnym Zrodtem infor-
macji. Bazujac naswoim wy-
ksztatceniu i doSwiadczeniu
farmaceuta decyduje owyda-
waniu medykamentow, pel-
nigcréwniez role doradcza.

W przypadku biegunki,
wymiotow oraz przeziebie-
nia nie zawsze korzystamy
zpomocy lekarza. Cheacul-
ZyC sobie w cierpieniu decy-
dujemy sie na zakup lekéw
dostepnych bez recepty. Ale

~ skad mamy wiedzieé, ktore

sprawdza sie w naszej przy-
padlosci najlepiej? Wiasnie
wtedy przydaje sie rada far-
maceuty. Zawod farmaceuty
jest zawodem zaufania pub-
licznego. Uwzgledniajgc wa-
ge Swiadczonych przez niego
ushug dla osiagniecia sukcesu
w leczeniu pacjenta, musi li-
czy¢ sie z duza odpowiedzial-
noscig. Odpowiada on nie
tylko za zdrowie, ale takze
zycie pacjenta. Jeden biad -
sprzedaz niewtasciwego le-
ku, pomytka w tworzeniu le-
kow recepturowych - moze
doprowadzi¢ do uszczerbku
na zdrowiu pacjenta.

Misja spoteczna

O tym, ze dziatalnosc apteka-
rza jest rodzajem misji spo-
tecznej Swiadcza jego obo-
wigzki zawodowe, Wystarczy
wymienic podstawowy wa-
chlarz zadan, aby zobrazowag,

jak odpowiedzialnaiwyma-
gajaca jest praca farmaceuty,
pracujacego waptece trady-
cyjnej. Pacjentom natomiast
zZnajomosc¢ zakresu tych obo-
wigzkow pozwoli pewniej do-
chodzi¢ swoich praw wrazie
potrzeby. Czego mozemy wiec
oczeldwac?

Zatwierdzanie recept. Na-

' lezy mie¢ na uwadze, Ze nie-

ktore bledy narecepcie spowo-
dowuja, ze konieczna bedzie
ponowna wizyta u lekarza.
Przykladowo farmaceuta nie
wyda lekarstwa, jesli recepta
nie zawiera numeru pesel lub
upiynat jej termin waznosci
(standardowo 30 dni liczac
od daty wystawienia recepty).

Rzetelne doradztwo. Apte-
karz jest zobligowany do tego,
aby udzieli¢ pacjentowi doktad-
nej informacji na temat danego
medykamentu, jegostosowania,
dziatania, sposobu przechowy-
waniaiewentualych interakcji
zinnymi lekami, Dotyczy to nie
tylko lekow dostepnych bez re-
cepty, ale téwniez tych wypisa-
nychprzezlekarza.

Wymiana leku na tanszy.
Na Zyczenie pacjenta farmace-
utama obowiazek udzielic wy-
czerpujgcej informacji na temat
tanszego odpowiednika leku
zapisanego przez lekarzaijesli
pacjent sobie tego Zyczy, sprze-
dac tanszy zamiennik. Jest to
jednak mozliwe tylko w przy-
padku, kiedy lekarznarecepcie
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nie umiescit adnotacji ,,nie za-

Prawie jak lekarz
Sprowadzanie medykamen-
téwna zamowienie. Apteki
maja ustawowy obowigzek
posiadania produktow w takie]
ilo4ci, jaka zaspokoi potrzeby
rynku. Jesli wieclekarstwonie
jestdostepne, kliencimaja
prawo prosic farmaceute
oniezwloczne zamoéwienie
preparatu.

Monitoring dziatan niepozg-
danych. Tonietylko dobrawola,
aleipowinnoscfarmaceutéwna-
Izucona ustawowo. Zglaszanie
takich dziatai ma wielkie zna-
czenie dla bezpieczenstwa sto-
sowanialekow, dlatego przy za-
obserwowaniu niepokojacych
objawdw stosowania jakiegos
lekunalezy zawsze informowac
o tym swojego lekarza lub zglo-
si¢ towlasnie aptekarzowi.

Edukacja pacjenta. Wizyta
w aptece niemoze zastepowac
konsultacji lekarskiej, jednak
nie brakuje sytuacji, w ktorych
Ppacjenci zwracaja sie do apte-
karzy po porade medyczna, by
nie sta¢ w kolejce do lekarza
z kazda pospolits dolegliwos-
cig. Aptekarz przekazuje wiec
nie tylkamozliwie pelng infor-
macj¢ o preparatach, ale row-
niez thumaczy istote danego
schorzenia i konsekwencje
niestosowania sie do zalecen
lekarskich.



