Czy polskie apteki i pacjenci sg gotowi na
opieke farmaceutyczng?

Raport z badania ,Pilotaz wdrozenia opieki farmaceutycznej z
praktykami grupy opieka.farm”.

Pacjenci pytani o to, czy potrzebuja opieki farmaceutycznej, czesto nie potrafig udzielic
odpowiedzi. Po prostu nie wiedza, czym ona jest. Jednak az 83% z nich deklaruje, ze czuje sie
bezpieczniej po wykonaniu Przegladu Lekowego przez farmaceute. Zblizona ilos¢ farmaceutéw, az
86% widzi realny wptyw instruktazu poprawnej obstugi inhalatora na zdrowie pacjenta. Wyniki
Pilotazu sg jednoznaczne - opieka jest mozliwa i potrzebna.

Pilotaz w liczbach

Pilotaz wdrozenia opieki farmaceutycznej z praktykami grupy opieka.farm trwat od wrzesnia 2018 do
wrzesnia 2019 roku na terenie catej Polski. Do projektu zgtosito sie ponad 300 aptek, z czego finalnie
do Pilotazu zaakceptowano 104. Apteki otrzymywaty wynagrodzenie, ktére miato zobrazowa¢
refundacje za wykonanie poszczegdlnych ustug opieki farmaceutycznej.

W ciaggu roku przeprowadzono 1 589 konsultacji. W 101 zweryfikowanych Przegladach Lekowych
wykryto az 176 problemow lekowych, ktdre dotyczyty m.in. dziatan ubocznych lekdw lub interakc;ji.
Ponad 70% pacjentdéw, popetniato co najmniej jeden btad w technice przyjmowania leku w postaci
inhalacji, a u 46% pacjentdw wyniki pomiaru cisnienia wskazywaty na nadcisnienie tetnicze. W okoto
9% przypadkow konieczna byta pilna konsultacja lekarska lub wezwano karetke.

Mniej wizyt lekarskich, mniej interakcji

Wyniki pilotazu pokazujg znaczenie nawet tak prostych i niedrogich ustug, jak pomiar cisnienia z
farmaceuta, dla zdrowia spoteczenstwa. Farmaceuta moze znaczgco przyczynic sie do poprawy
przestrzegania zalecen terapeutycznych i tym samym zmniejszania liczby niepotrzebnych wizyt
lekarskich. Pilotaz, jako pierwsze takie badanie na rynku, dostarcza argumentéw przemawiajgcych za
wdrozeniem opieki farmaceutycznej i jej korzystnym wptywem na system zdrowia.

4 ustugi w catej Polsce

W Pilotazu wdrozenia opieki farmaceutycznej byty badane 4 ustugi, ktore zostaty zaprojektowane tak,
by obejmowaty 4 aspekty pracy farmaceuty: proste badanie w aptece (pomiar cisnienia wraz z
konsultacjg), instruktaze obstugi sprzetu medycznego (na przyktadzie inhalatoréw), pomoc w
samoleczeniu (przeglad domowej apteczki) i optymalizacja stosowania lekéw (przeglad lekowy).

Narzedzia i przygotowanie do pilotazu

Zanim farmaceuci rozpoczeli Swiadczenie ustug w Pilotazu, miato miejsce przeszkolenie uczestnikow
(online oraz stacjonarne), przystosowanie aptek poprzez wydzielenie w nich miejsca do konsultacji
oraz wyposazenie aptek w autorskie materiaty umozliwiajgce $wiadczenie ustug. Dodatkowo
uczestnicy mieli do dyspozycji dedykowane narzedzia internetowe do generowania raportéw oraz
sprzet w postaci demonstracyjnych inhalatoréw, komér inhalacyjnych oraz cisnieniomierzy. Sprzet
byt bezzwrotny, a po zakonczeniu Pilotazu zostawat w aptekach do dalszego wykorzystania.



Jak skutecznie przeszkoli¢ farmaceutéw?

Szkolenie farmaceutéw odbyto sie dwuetapowo, pierwszg czes¢ materiatu uczestnicy zdobywali
zdalnie poprzez platforme e-learningowa PierwszyStoét.pl, na ktérej mieli do ukonczenia pule 10
kurséw. Kolejnym etapem byt udziat w catodziennym szkoleniu stacjonarnym, podczas ktdrego byta
okazja do przeéwiczenia ustug w praktyce.

Czy farmaceuci chcg opieki?

Farmaceuci bioracy udziat w Pilotazu wykazali sie duzym zaangazowaniem w swiadczenie ustug. Po
zakonczonym projekcie 96% uczestnikdw oswiadczyto, ze chciatoby braé udziat w kolejnych tego typu
badaniach grupy opieka.farm.

Przytaczamy opinie 3 uczestnikéw Pilotazu, ktérzy w ankiecie podsumowujgcej podzielili sie swoimi
przemysleniami:

e Super inicjatywa, najwiekszym problemem w swiadczeniu ustug jest opor pacjentow i opor
innych pracownikow, ktdrzy nie chcq doktadac sobie jakiejkolwiek pracy w aptece i nie czujg
potrzeby poszerzania swojej wiedzy.

o Merytoryczne podejscie na 5+ Dzieki Wam ja rdwniez poszerzytam mojg wiedze. Bardzo
zatuje, Ze w aptece jest tak mato czasu na przeprowadzanie ustug opieki farmaceutycznej.
Zdatam sobie sprawe, ze studia farmaceutyczne w ogdle nie przygotowujg nas do tego.

e Projekt byt bardzo fajny, rozwojowy. Nie spodziewatam sie jednak takiego zamkniecia
pacjentéw na branie w nim udziatu. Nawet stali pacjenci reagowali na niektdre propozycje
alergicznie. Nagle kazdy miat dopiero co zrobiony porzqdek w apteczce, kazdy od dawna
stosuje swéj inhalator... Ale kazde podziekowanie za przeglqd lekowy, za poswiecony czas-
ma sens.

Raport o opiece farmaceutycznej

Projekt zakonczyt sie we wrzesniu 2019 roku, a wyniki zebrane podczas pilotazu zostaty opracowane i
obecnie udostepniamy je w postaci Raportu z badania ,Pilotaz wdrozenia Opieki Farmaceutycznej z
praktykami grupy opieka.farm”.

W raporcie mozna znalez¢ podsumowanie i oméwienie danych zebranych podczas swiadczenia
poszczegdlnych ustug oraz opinie zaréwno farmaceutéw, jak i pacjentéw, ktérzy zgodzili sie wzigé
udziat w Pilotazu. Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, ze raport ten jest pierwszym badaniem, ktére
podkresla i udowadnia, ze powszechne wdrozenie badanych w pilotazu ustug wigze sie z niewielkimi
kosztami, zwtaszcza w zestawieniu ze stratami w postaci nieefektywnego zarzadzania
farmakoterapia.

Raport mozna bezptatnie otrzymaé wchodzac na strone www.pilotazopieki.pl

Zapraszamy!


http://www.pilotazopieki.pl/

